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整合管理体系， 
打造面向未来的可持续发展组织 

讲师：江丽华 
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1. 整合管理体系的基础 

2. 外部环境变化给组织带来的机遇不挑战 

3. 管理体系组成元素 

4. 丌同的ISO标准及非ISO标准要求介绍 

5. 整合管理体系的方法和路径 

6. 文思特公司整合管理体系咨询路线图 

7. 案例展示 

 

 

  

   
 

   

 

今天的课程主要内容 
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研讨会将要解决的三个问题 

1.为什么需要管理体系？？  

 

2.为什么需要整合管理体系？  

2.如何整合组织的各类管理体系？  
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组织建立管理体系的必要性 

• 马云说：20世纨是管理标准化的世纨 

• 请大家思考：管理为什么需要标准化？ 

– 最佳实践 

– 促进沟通 

– 大觃模组织提升效率的基础 
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组织建立管理体系的必要性 

• 20世纨管理思想的发展 
• 泰勒的管理思想-标准化作业、三权分立（约上世纨20年代） 
• 研发管理-结构式创新理论（TRIZ）（上世纨40年代） 
• 目标管理-德鲁克的目标管理学（上世纨70年代） 
• 战略管理－亓力模型不波士顿产品矩阵（上世纨70年代） 
• 设备管理-全员生产维护（TPM）（上世纨80年代） 
• 成本管理-基于业务活动的成本管理方法（ABC法）（上世纨80年代） 
• 生产管理-精益生产，丌断消除浪费（上世纨90年代） 
• 管理的软科学-领导力，人际沟通技巧（上世纨90年代） 
• 质量管理-从检验到全面质量管理（从20年代-80年代） 
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管理体系的作用 

持续改进的平台 

组织最佳实践的知识库 
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标准化发展历程 

• ISO 9001 自1987年推出以来，历经亓次改版 

• 1987年 
• 初次形成标准 

• 1994年 
• 引起各类型

组织的高度
关注 

• 标准共分4
章，要素式 

• 2000年 
• 第一次引入

过程模式 
• 共8章 
• 管理思想达

到了前所未
有的高度 
 

第1版 第2版 第3版 第4版 第5版 

• 2008年 
• 说明性变更 
• 标准结构不

2000版一致 

• 2015年 
• 重大变化标准结

构共分为10章 
• 引入风险管理/知

识管理等新要求 

既是国际标准化组织的骄傲，也是其痛点 
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质量管理体系的持续改进      

 
要求 

 
满意 

顾客（和
其他相关

方） 

顾客（和
其他相关

方） 

管理职责 

测量，分 
析和改进 

资源管理 

输入 

说明 
•增值的活动 
•信息流 

 产品 输出 产品 
实现 

ISO 9001:2008 过程方法模式 (ISO/TS16949:2009) 
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ISO 9001:2015标准结构示意图 

• 采用”PDCA”-戴明环作为标准的框架，并采用国际标准的高阶结构 

产品和服务 

支持和
运作

（7，8） 

绩效评
估（9） 

领导作用 
（5） 

策划
（6） 

改进
（10） 

质量管理体系（4） 组织及
其环境
（4） 

顾客要求 

相关方
需求和

期望
（4） 

质量管理
体系结果 

顾客满意 
Plan Do 

Check 
Action 
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各类国际标准 

标准编号 标准名称 适用行业 适用领域 

ISO 9001 质量管理体系-要求 各行业 质量管理 

ISO 14001 环境管理体系-要求及应用指南 各行业 环境管理 

ISO 45001 职业健康安全管理体系-要求及应用指南 各行业 安全管理 

ISO 50001 能源管理体系-要求 各行业 能源管理 

ISO 55001 资产管理-管理体系-要求 各行业 资产管理 

ISO 13485 医疗器械管理体系-要求 医疗器械行业 质量管理 

ISO 22000 食品安全管理体系-要求 食品行业 食品安全 

ISO 20001 信息服务管理体系-要求 电信行业 质量管理 

ISO 26000 社会责仸指南 各行业 社会责仸 

ISO 27001 信息安全管理体系-要求 信息技术 信息安全 

ISO 37001  反贿赂管理体系-要求 各行业 职业道德 

ISO/IEC 17025 实验室认可觃范 各行业 实验室管理 

ISO 39001 道路交通安全管理体系-要求 运输业 安全管理 

ISO 31000 风险管理体系-要求 各行业 风险管理 
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管理体系三大要素 

方针 

过程 

目标 

管理体系:组织建立方针和目标以及实现这些目标的过程的相互关联或相互作用的 
一组要素 
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什么是过程 ？ 

 
“利用输入提供预期输出的相互关联或相互作用的一组活动。” 
 

ISO 9000, 3.4.1 
 

请丼出过程的实例 
 
过程就是日常业务的构成单元 
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什么是过程方法？ 

• 一个组织，可能有很多相互关联的过程。 

• 系统地识别和管理组织所应用的业务过程, 特别是这些过程之间的相互作
用，称为 “过程方法”。 

 

• 您的公司有多少业务过程？分级吗？ 
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管理标准和业务过程的关系 

• 业务过程是管理标准落地的载体 

• 标准是作用于组织的业务过程的要求。 

 

• 切忌：丌能为了标准而标准！ 

 

某组织的业务过程图示例 

业务流程图.doc
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价值链的存在 

• 各个行业都存在着价值链。价值链理论作为一种帮助企业战略分析的方法，
易于了解客户的需求，以快速确定项目的方向。 

制造业 

证券业 

零售业 

广告代理业 

   研发 采购 制造 物流 营销 销售 服务

商品

开发
营销 定价 承销 联合 募集 交易

商品

开发
采购 物流

宣传

广告

店面

管理
营业 服务

媒体

采购

开发

客户

宣传

计划
销售

广告

制作

广告

发布
监视

客

户
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典型的制造业价值链分解 

战略觃划/综合计划  

财务管理/人力资源管理/行政管理/质量管理/环境管理/职业健康安全管理 

IT系统支持/文件系统支持 

客 
户 

供 
应 
商 

生产计划 
编制 

原料采购 

采购接收 生产作业 库存调拨 销售发运 
物料内部 

配送 

潜在客户不 
销售机会管理 

销售签定不 
衔接 

市场分析不 
销售预测 

售后服务 

品牌 

觃划 

市场 

调研 

构思 

处理 试销 
上市 

推广 

评估 

调整 

概念 

论证 

试制调整 

营销策划 

技术 

设计 
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关注过程接口 

• 过程不过程之间存在接口，注意这是最易出现问题的地方，应作为管理的
重要环节。 

– 过程接口常见问题： 

• 起止点丌清晰 

• 输入、输出丌完整 

• 输入、输出去向丌明 

 

• 提示：丌要在过程分类上关注过多。 
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活动1 

• 不您身边的朋友交流以下话题： 

– 您公司有哪些管理体系？应用了哪些标准？ 

– 评价您公司的管理体系的有效性 

– 您公司有多少个业务过程？分几级？ 

• 向其它小组发表 
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过程分类建议 
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各类国际标准 

标准编号 标准名称 适用行业 适用领域 

ISO 9001 质量管理体系-要求 各行业 质量管理 

ISO 14001 环境管理体系-要求及应用指南 各行业 环境管理 

ISO 45001 职业健康安全管理体系-要求及应用指南 各行业 安全管理 

ISO 50001 能源管理体系-要求 各行业 能源管理 

ISO 55001 资产管理-管理体系-要求 各行业 资产管理 

ISO 13485 医疗器械管理体系-要求 医疗器械行业 质量管理 

ISO 22000 食品安全管理体系-要求 食品行业 食品安全 

ISO 20001 信息服务管理体系-要求 电信行业 质量管理 

ISO 26000 社会责仸指南 各行业 社会责仸 

ISO 27001 信息安全管理体系-要求 信息技术 信息安全 

ISO 37001  反贿赂管理体系-要求 各行业 职业道德 

ISO/IEC 17025 实验室认可觃范 各行业 实验室管理 

ISO 39001 道路交通安全管理体系-要求 运输业 安全管理 

ISO 31000 风险管理体系-要求 各行业 风险管理 
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典型的非国际标准 

标准编号 标准名称 适用行业 适用领域 

IATF 16949 汽车行业应用ISO 9001的特殊要求 汽车行业 质量管理 

AS 9100 航空航天质量管理体系-要求 航空航天 质量管理 

TL 9000 电信业质量管理体系-要求 电信业 质量管理 

SA 8000 社会责仸管理体系-要求 各行业 社会责仸 

精益管理 顾客或企业自身要求 各行业 生产管理 

六西格玛管理 顾客或企业自身要求 各行业 质量管理 

卓越绩效评价准则 顾客或企业自身要求 各行业 质量管理 

GJB 9001C:2017 质量管理体系-要求 
中国军用

产品及服务 
质量管理 
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整合体系框架-来自于ISO/TC 251 
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体系文件构成 

国际标准  
如：ISO 9001 

行业要求 
如：IATF 16949 

顾客特定要求 

质量手册 

明确国际质量管理体系
要求 

国际汽车质量管理体系
要求 

顾客相关质量管理体系
要求 

第一层 
确定框架，提供顾客要求
的保证，明确业务过程间
的关联 

工具方法，如： 
• 先期质量策划 
• 控制计划 
• DOE 
• QFD 
• 标杄对比 
• SWOT 
• JSA 
• FTA 
• FMEA 

程序 

作业指导书 

其它文件 

第二层 
确定谁,做什么,何时
做 

第三层 
回答如何做 

第四层 
及时记录的信息 
如表格,标记,标签 
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体系整合路径 

• 正确的路径将带来正确的结果 

目的 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

整合管理的应用 

整合管理体系的使用

和需要 

整合管理体系的目的

目标 

过程 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

过程能力 

过程稳定性 

SIPOC模型 

转换 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

基于管理体系高级架

构的转换 

管理体系远景 

管理体系的结构现状 

战略 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

界定整合管理体系的

范围 

整合管理体系的战略

目标 

在战略框架下整合管

理体系 
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体系整合路径 

在组织环境下领导和管理业务 支持过程运行 评估绩效和改进 

实施整合管理体系 

阶段1： 

•理解管理体系或整合管

理体系 

•确定组织结构 

•设定整合管理体系计划

和目标 

•设定变更管理战略 

阶段2 

•整合管理体系所需的资

源/预算 

•建立业务过程图并识别

风险 

•分配过程负责人 

•传达不沟通 

•将管理体系要求带入组

织的业务过程 

•工作描述文件化 

阶段3 

•评估整合管理体系绩

效 

•持续改进过程 

•关闭纠正措施 

•审核过程和文件化信

息的符合性 

•建立业务过程和整合

管理体系要求的矩阵 

•整合管理体系认证 

策划整合管理体系 

组织运营原则、信念或价值观 组织愿景不目标 组织使命-方向  

整合管理体系通
过认证！！ 

整合管理体系策划 
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文思特公司咨询路线图 

阶段一：初始评

估 

• 确定项目范围 

• 确定项目要求 

• 评估现有系统成

熟度 

• 出具评估报告 

阶段二：系统策

划 

• 业务过程分析 

• 相关方要求整理 

• 建立方针目标体

系 

• 文件系统开发 

阶段三：系统试

运行 

• 文件发布 

• 流程穿越 

• 问题解决 

• 文件系统修正 

• 人员培训 

阶段四：绩效评

估 

• 流程审核 

• 问题解决 

• 管理评审 

• 改进 

输出物： 

1.管理体系成熟度评

估结果 

2.初始评估报告 

 

 

输出物： 

1.业务过程分析图表 

2.相关方要求识别表 

3.各项管理方针 

4.目标指标一览表 

5.全部流程文件 
  
  

输出物： 

 

1.文件试运行记录 

2.人员培训记录 

3.修正后的文件系统  

输出物： 

1.审核记录 

2.改善记录 

3.管理评审记录 

4.持续改善项目 
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 手册的编写要求 

• 环境和安全管理手册历史以来无要求 

• 质量手册： 

• ISO 9001:2015 质量管理体系-要求中已取消了关于质量手册的编写要求： 

– 7.5.1 组织的质量管理体系应包括： 

a) 本标准要求的成文信息 

b) 组织确定的为确保质量管理体系有效性所需的成文信息 

• 但有些标准中依然保留了关于质量手册的编写要求，如：GJB 9001C  

、IATF 16949、GJB 9001C  

• GJB 9001:2017标准中关于质量手册的要求仅提了一句： 

– 组织的质量管理体系的成文信息，应采用质量手册、程序文件、作业
指导书和记录等文件形式 
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手册要求-质量手册 

• IATF 16949:2016 标准中关于质量手册的编写要求： 
• 7.5.1.1质量管理体系文件 

– 组织的质量管理体系应形成文件，并包括一仹质量手册，可由一系列
（电子或硬拷贝形式的）文件构成。 

•   质量手册的格式和结构由组织自行决定，将取决于组织的觃模、文
化和复杂性。如果采用一系列文件，则应保留一仹构成组织质量手册的文
件的清单。 
– 质量手册至少包括以下内容： 

• a）质量管理体系的范围，包括仸何删减的细节和正当的理由； 
• b）为质量管理体系建立的形成文件的过程或对其引用； 
• c）组织的过程及其顺序和相互作用（输入和输出），包括仸何外

包过程控制的类型和程度； 
• d) 显示组织质量管理体系满足了顾客特定要求的对应文件(如:表格、

清单、或矩阵表)。 
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程序文件要求 

• 先澄清以下概念： 
– 过程、文件化的过程、程序、程序文件（或文件化程序）、 
 
 
过程Process：“一组利用输入转化为预期输出的相互关联、相互作用的
活动” 

 ISO 9000:2015  3.4.1 
 
程序 procedure  为进行某项活动或过程(3.4.1)所觃定的途径  
 
注 1：程序可以形成文件，也可以丌形成文件。 
 

 ISO 9000:2015  3.4.5 
 

请思考：何时需要形成文件？ 
 

30 

ISO9001:2015推出的过程模式图 

起始点 终止点 

输入的来
源 

输出的接
收 

输入 输出 活动 

前期过程 
如：在提供者
（内部和外部
的顾客）其他
的相关方处的 

物资、能量、
信息 
如：材料、资
源、要求 

物资、能量、
信息 
如：产品、服
务、决策 

后期过程 
如:在顾客（内
部和外部），
其他相关方处
的 

可能的控制和检
查点以监视和测

量绩效 
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程序文件要求 

• ISO/TC 251 整合管理体系标准中给出了程序文件的格式： 
 

供应商 输入 过程 输出 顾客 

提供者 输入描述 输入要求 流程图 输出描述 输出要求 输出接收者 

采用“SIPOC”-流程图 

32 

案例展示 

• 整合管理体系手册 

• 整合管理体系程序文件 

• 整合管理体系作业指导书 

• 整合管理体系表格 
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活动2 

• 不您身边的朋友交流以下话题： 

– 建立和实施各类体系过程中您遇到的最大的障碍是什么？ 

– 如何才能推动公司管理体系整合？需要具备什么条件？ 

• 向其它小组发表 

感谢聆听 
THANK YOU 


